REGULAMIN KLUBU HANDLOWEGO GM
(obowigzuje od dnia 01/01/2009).

Klub Handlowy GM dziatajgcy od dnia 01/09/2007r.jest zorganizowany przez spotke pod
firmg ,General Motors Poland” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.
GMPL jest uprawniona do uzywania znaku towarowego Opel na terytorium Polski.

Niniejszy Regulamin Klubu Handlowego GM, zastepuje warunki poprzedniego Regulaminu
Klubu Handlowego Opel od dnia jego wejscia w zycie. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
01/01/2009 roku i z tg datg wygasajg warunki poprzednio obowigzujgcego regulaminu Klubu
Handlowego GM.

Niniejszy program zostaje wprowadzony w celu udzielenia dodatkowego wsparcia
Autoryzowanym Serwisom Opel w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalno$cia.

Celem niniejszego programu jest zwiekszenie sprzedazy oryginalnych czesci zamiennych
firmy Opel niezaleznym warsztatom, rozszerzenie systemu dystrybucji oryginalnych czesci
zamiennych Opel na niezalezne warsztaty, ktére nie sg czescig sieci Autoryzowanych Serwiséw
Opla oraz nawigzanie dtugofalowej wspotpracy z niezaleznymi warsztatami.

W celu realizacji niniejszego programu, GMPL bedzie uczestniczyt finansowo wspierajgc
program poprzez stworzenie systemu rabatowego.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Umowy Autoryzowanego Serwisu Opla

Wyjasnienie termindw:

» Autoryzowany Serwis Opla — podmiot, ktéry zawart Umowe Autoryzowanego Serwisu z GMPL,;

» GMPL - ,General Motors Poland” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wotoskiej 5, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000019125;

» Klub Handlowy GM - Klub Handlowy GMPL, ktérego warunki okreslone s3g niniejszym
Regulaminem;

§1. PODMIOTY MOGACE BRAC UDZIAL W KLUBIE HANDLOWYM GM.

1. Kazdy z Autoryzowanych Serwiséw Opel firmy, GMPL bedzie mégt zarejestrowac do
programu okreslonego niniejszym Regulaminem klienta, ktéry na mocy powyzszej rejestracii
stanie sie cztonkiem Klubu Handlowego GM, przy czym odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
rejestracji danego klienta z zasadami okreslonymi przez GMPL bedzie spoczywac po stronie
Autoryzowanego Serwisu Opel.

2. GMPL nie uczestniczy w ostatecznym procesie rejestracji nowych, {j. rejestrowanych po dniu 1
wrzesnia 2007 r. klientéw do Klubu Handlowego GM a tym samym nie bedzie bra¢ udziatu w
okresleniu warunkéw korzystania przez klientow z programu. Klienci juz zarejestrowani jako
cztonkowie KH GM na dzien 1 wrzesnia 2007 r. zostang zweryfikowani przez AS pod katem
spetniania przez nich warunkéw uprawniajgcych do znizek okreslonych niniejszym
Regulaminem. Rejestrujgc danego klienta, AS jest zobowigzany do okreslenia kategorii typu
klienta w oparciu o wykaz kategorii klientéw zawartych w portalu internetowym KH GM.
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GMPL bedzie przystugiwato prawo do analizowania rejestracji klientéw w programie Klubu
Handlowego GM przez Autoryzowane Serwisy Opla i w przypadku ustalenia, ze dany klient nie
miesci sie w grupie klientow, ktérym przystugujg znizki zgodnie z zasadami okreslonymi
niniejszym Regulaminem zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw kredytowych
(wyptaty refundaciji) za takg zaraportowang sprzedaz.

Czionkiem KH GM moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg w formie: spdtki kapitatowej, spotki osobowej, indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej. Kandydat na cztonka KH GM winien wykazaé powyzsze uprawnienia
przedstawiajgc stosowne dokumenty wydane przez wtasciwy organ.

Cztonkami KH GM nie mogg byé¢: Dystrybutorzy oraz Autoryzowane Serwisy Opel, Chevrolet,
SAAB ich pracownicy, podmioty powigzane posrednio lub bezposrednio z Dystrybutorami lub
Autoryzowanymi Serwisami ww. marek Powyzszy zakaz dotyczy rowniez czionkdéw rodzin
pracownikéw wymienionych w poprzednim zdaniu.

Czionkami Klubu Handlowego GM mogg by¢ klienci, ktérzy nalezg do jednej z ponizszych
kategorii::

» Kazdy niezalezny warsztat samochodowy, blacharski, mechaniczny, ktéry sprzedaje czesci
zamienne do samochodow wraz z ustugg, (czyli wraz z montazem takiej czesci) lub
sprzedaje czesci zamienne poprzez swoj sklep,

» Kazdy autoryzowany serwis samochodowy innej marki, ktéry nie nalezy nawet cze$ciowo

do wiasciciela Autoryzowanego Serwisu Opla i sprzedaje czesci wraz z ustuga, (czyli wraz
z montazem takiej czesci) lub sprzedaje czesci zamienne poprzez wtasny sklep.

Cztonkami KH GM moga by¢ réwniez klienci zdefiniowani jako ,posrednicy” pod warunkiem, ze
sg to:

» Lokalni sprzedawcy czesci zamiennych (sklepy, mali hurtownicy), ktérzy sprzedajg czesci
w zasiegu obszaru dziatalnosci danego Autoryzowanego Serwisu Opla,

> Lokalni sprzedawcy czesci zamiennych (sklepy, mali hurtownicy), ktérzy sprzedajg czesci
do niezaleznych warsztatow samochodowych, blacharskich, mechanicznych, posiadajg do
50 klientéw, lecz nie sprzedajg czesci innym hurtownikom.

Klienci okresleni powyzej w pkt 3 i 4 mogg zosta¢ zarejestrowani i w petni korzysta¢ z
przywilejow udzielonych na podstawie warunkéw KH GM - tzn. otrzymywaé informacje o
promocjach, materiaty reklamowe, katalogi czesci KH GM, kupowaé czesci po cenach jak dla
cztonkéw KH GM, etc)

Z udziatu w programie KH GM wykluczeni s3a:

» Klienci zbiorowi posiadajgcy znizki udzielane w ramach programéw GMPL,

> Firmy, ktére nie prowadzg zarobkowej dziatalnosci serwisowej zwigzanej z naprawg
mechaniczng, blacharska, lakierniczg lub serwisowaniem samochodéw,

» Firmy, ktére nie prowadzg sprzedazy czesci i akcesoriow motoryzacyjnych,
Niedozwolone jest dokonywanie zakupu czesci i akcesoridw Opel w ramach Klubu

Handlowego GM przez Autoryzowany Serwis Opel w zwigzku z wykonywaniem ustugi
serwisowej w Autoryzowanym Serwisie Opel.
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Warunkiem uprawniajgcym do uczestnictwa w programie KH GM jest dokonywanie zakupu
czesci i akcesoriow Opel w celu ich dalszej odsprzedazy lub wykorzystanie ich we wtasnym
serwisie, niebedgcym Autoryzowanym Serwisem Opel.

REJESTRACJA NOWYCH CZt ONKOW DO PROGRAMU KH GM.

§3.

Kandydat na czionka moze uzyskaé czionkostwo w dowolnie wybranym Autoryzowanym
Serwisie Opla na terenie Rzeczypospolitej Polskiej uczestniczacym w tym programie.

Kazdy z Autoryzowanych Serwisow Opel moze zarejestrowac klienta do programu KH GM,
ktéry zostat juz wczesniej zgtoszony do tego programu przez inny Autoryzowany Serwis
Opla.

Kandydat po wyrazeniu woli oraz przedstawieniu dokumentow uprawniajgcych do
cztonkostwa, uzyska od Autoryzowanego Serwisu Opla nowg karte czionkowskg z
unikalnym numerem identyfikacyjnym.

Karta cztonkowska jest elementem identyfikacyjnym, waznym bezterminowo.

W przypadku zgubienia karty, nowa karta zostanie wydana w punkcie Autoryzowanego
Serwisu Opla, w ktérym wydana zostata pierwsza karta.

W przypadku likwidacji dziatalnosci przez Autoryzowany Serwis Opla, nowa karta zostanie
wydana przez punkt Autoryzowanego Serwisu Opla wskazany przez GMPL.

UPRAWNIENIA CZt ONKOW KH GM .

§4.

Czionek Klubu Handlowego GM moze dokonywac zakupdw czesci i akcesoriow Opel w
dowolnie wybranym Autoryzowanym Serwisie Opla uczestniczgcym w programie KH GM.

Poprzez dokonywanie zakupow oryginalnych czeéci i akcesoriow Opel, cztonkowie KH GM
nabywajg prawa do kupowania czesci zamiennych po specjalnych cenach Klubu
Handlowego GM zamieszczonych w katalogu KH GM u Autoryzowanych Serwiséw Opel.

GMPL zastrzega sobie prawo do ustalenia nowych cen dla cztonkow KH GM, w kazdym
czasie poprzez zmiane niniejszego Regulaminu, co zostanie ewentualnie ogtoszone w
biuletynie wydanym przez GMPL.

Rabaty na czesci bedg udzielane przez Autoryzowane Serwisy Opla w momencie dokonania
zakupdw.

Rabaty bedg udzielane w odniesieniu do zakupéw dokonanych we wszystkich
Autoryzowanych Serwisach Oplach. Dodatkowy rabat na czesci bedzie mogt by¢ udzielany
indywidualnie przez dany Autoryzowany Serwis Opla dla kazdego klienta KH GM, przy czym
GMPL nie bedzie wyptacac¢ z tego tytutu dodatkowej refundacji za takg sprzedaz oprocz tej
naleznej ustalonej w cenniku czesci, KH GM dla kazdej czesci z osobna, — czyli czesci
pochodzacych z koszyka czesci KH GM.

ZNAKI TOWAROWE.

Cztonkowie Klubu Handlowego GM nie sg uprawieni do uzywania jakichkolwiek znakow

towarowych Opel w formie stownej i graficznej, znakoéw uzytkowych Opel i nazw ustugowych oraz
wszelkich znakéw towarowych i uzytkowych zarejestrowanych na rzecz podmiotéw z grupy
kapitatowej General Motors, a takze do identyfikowania prowadzonej przez siebie dziatalnosci z
markg Opel i firmg GMPL wykorzystujgc materiaty reklamowe inne niz te, ktére oferowane beda



przez firme GMPL cztonkom Klubu Handlowego GM (po spetnieniu przez czionka Klubu
Handlowego GM szczegdtowych warunkow).

Uzywanie powyzszych znakow towarowych i innych oznaczen, a takze identyfikowanie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci z markg Opel oraz firmg GMPL traktowane bedzie jako
naruszenie postanowieh niniejszego Regulaminu i bedzie stanowito podstawe do wykluczenia z
Klubu Handlowego GM.

§5. POZBAWIENIE CZLONKOSTWA.

GMPL przystuguje prawo do wykluczenia cztonka z Klubu Handlowego GM oraz
Autoryzowanego Serwisu Opla w razie stwierdzenia nie przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§6. WYGASNIECIE ODPOWIEDZIALNOSCI GMPL.

1. Zobowigzania GMPL w ramach niniejszego Programu wygasajg w przypadku likwidacji lub
upadiosci GMPL.

2. GMPL zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w wypadku istotnej zmiany
przepisdw prawnych lub podatkowych w odniesieniu do jakichkolwiek kwestii regulowanych
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§7. ROZSTRZYGANIE SPOROW.

Wszelkie spory mogace wynikngé z organizacji Klubu Handlowego GM bedg poddawane
pod rozstrzygniecie Sgdowi Arbitrazowemu dziatajgcemu przy Krajowej lzbie Gospodarczej w
Warszawie.

§8. ZMIANY REGULAMINU.

GMPL zastrzega prawo dowolnego modyfikowania Regulaminu w dowolnym czasie.

Z powazaniem

Cezary Ladak
P&A Large Account Manager
General Motors Poland



